Smurt@ L'identité Nationale de Santé (INS)

1. L'identité Nationale de Santé (INS)

1.1. Présentation de I'INS

L'ldentité Nationale de Santé, est un identifiant attribué a tout bénéficiaire de I'assurance maladie en France.
L'INS est utilisée par les professionnels de santé pour attribuer des informations de santé a la personne qui
en est titulaire.

Une INS qualifiée permet |'accés a toutes les fonctionnalités du Ségur.

La qualification de I'INS du patient est visible dans la partie haute du volet contextuel.
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1.2. Les prérequis

* Lalicence "vente ordonnancée" et la version ANTARES du logiciel Smart Rx Agile doivent étre
installées sur le serveur.

¢ Lalicence "SEGUR".

* L'option "INS actif" active.

A Page dAccueil e (3 Vente 1 7 g Paramétrage Smart Rx ‘

Paramétrage général Smart Rx || Paramétrage Vente Conseil \ Gestion de l'infrastructure \

CONFIGURATION DES POSTES DE VENT

Options Configuration Options Contrats
générales des postes des
de dispositifs
I'officine médicaux
(Marquage
CE)

() confirmer le nombre de boites délivrées hors-ordonnance
Diffusion general

Confirmation du nombre de produits délivrés

(] ADRI Appel automatique

ADRI Actif

DP actif

() OCT Payeur

(] Confirmer le nombre de boites délivrées vente mobile

INS : Activation validation automatique

- Une deuxieme option "INS : Activation validation automatique" peut étre
activée.

Elle permet une validation automatique de qualification lors du contréle
de la piéce justificative.
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1.3. Les statuts de I'INS

Quatre statuts de qualification existent :

Identité provisoire

Identité récupérée

Identité validée

Identité qualifiée
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Depuis la fiche client, un clic sur INS ouvre le menu INS des informations
= administratives, le "?" a droite du statut permet I'affichage des définitions

par statut.

€ staunsins

®
'ns Identité Provisoire (INSi -; IV-)

L'INS r'a pas été récupérée depuis les bases de référence (INSi-) et lusager & mise
n'a pas été identifié avec une piéce didentité & haut degré de confiance (IV-).
QU lidentité a été renseignée comme douteuse ou fictive

L J
TS identité Récupérée (INSi+; IV-)

pas été identifié avec une piéce d'identité & haut degré de confiance (IV-).

L'INS a été récupérée depuis les bases de référence (INSI+) mais F'usager n'a
ET I'identité n'est ni douteuse ni fictive. n

Identité Validée (INSi -; IV+)

L'INS n’ pas a été récupérée depuis les bases de référence (INSI-) mais l'usager
a été identifié avec une piéce didentité g haut degré de confiance (IV+).
ET Identité n'est ni douteuse ni fictive.

e
TS identité Qualifice (INSi+; IV+) ﬂ
| LINS a été récupérée depuis les bases de référence (INSI+) et l'usager a été

| identifié avec une piéce didentité & haut degré de confiance (I\+).
ET I'identité n'est ni douteuse ni fictive.

Lruve ue niuiaoun e
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1.4. Qualifier I'INS d'un patient

La qualification de I'INS se fait dans la partie Identitovigilance. Le client doit vous présenter un justificatif
pour confirmer son identité.

Plusieurs piéces sont proposées par défaut (la carte d'identité nationale, le passeport, le titre permanent
de séjour).

Procédure 1. Qualifier I'INS d'un patient

1. S
Cliquer sur I'icone mns présente dans le volet contextuel ou sur INS présent dans les informations

administratives.
L Le menu INS s'affiche.

.
ins TS e nanpaie
IS e
Siyirculs NS g Ciabe e cerredre mane § jour
ATIOPEI2INE210 NI | 122501 213.0.48 1052003
Wom sl Wom de nanisnce "

| NESS:

Ve e S8 P Brdnomii] de nasinoe
Prdram uiins S

O Féminin

O Maseuln

O rcdiprmng

Tt liew die naissarce (Code INIEE) Datw do nassance *

LErr] | DTS n

Mirtorigus INS

Idersitaviplance

[} Hengie vabdée
Ntre s ant

Autun | canen e e s

KSerabE douteuss Ideriting ficthen Idertité hamomymme
O ou O ou O ou

0 on O hon 0 Nos

2. Dans la partie Identitovigilance, ouvrir le menu déroulant Nature justificatif.

3. En cas de doute sur la piéce présentée, activer |'identité douteuse, ou fictive.
s L'INS prendra alors un statut provisoire.

4. Sélectionner le type de document correspondant a la piéce fournie par le patient.

5. Cliquer sur le bouton [VALIDER STATUT INS].

CD Ce bouton est grisé si l'option "INS : Activation validation
- automatique est active" et que la nature du justificatif a un haut niveau
de confiance.

6. Fermer a la croix.
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2

Aprés la qualification, le survol du nom du patient ayant un INS aux statuts
identité récupérée, identité validée, affiche les données de I'INS.

2 Donatello DE VINCI m

Nom de naissance : DE VINCI
1er Prénom de naissance : DONATELLO

Date de naissance : 07/08/2010

Sexe : Masculin

Prénoms de naissance : DONATELLO THIERRY MICHEL
Lieu de naissance : 63220

L'affichage pour un patient avec un INS qualifié comporte deux
informations supplémentaires : le matricule INS et le type de matricule
INS.

R Donatello DE VINCI m

Matricule INS:1 10 08 63 220 83159
Type de matricule INS : NIR
Nom de naissance : DE VINCI

1er Prénom de naissance : DONATELLO

Date de naissance : 07/08/2010

Sexe : Masculin

Prénoms de naissance : DONATELLO THIERRY MICHEL
Lieu de naissance : 63220
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1.5. Recherche avancée

La recherche avancée est disponible dans |'espace comptoir et I'espace ordonnance. Elle permet la
recherche d'un client par critere lorsque celui-ci n'a pas sa carte vitale.

Figure 1. Accés a la recherche avancée en espace Comptoir

y J Vente 1
‘ﬁr g@' Q Rechercher un client

A Page dAccuell

]

Figure 2. Accés a la recherche avancée en espace Ordonnance

£ Page daccuel Y vente B -
(SVARESN Q  Rechercher un client >=] x

1ol _

—_—C—
b ]

. . ¥ , .
Un clic sur ouvre la recherche avancée de patients.

Recherche avancée de patients

Nom Prénom
Matricule INS
Date de naissance Sexe
l = O Féminin
.
O Masculin

O Indétermingé

Nom de naissance Nom utilisé Prénom(s) de naissance 1er prénom de naissance Prénom utilisé Sexe Date de naissance Matricule INS

Elle permet une recherche plus étendue, par le nom, le prénom, I'INS, la date de naissance et le sexe. La
recherche s'effectue dans le fichier client de I'officine.
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1.6. Acces autres de I'INS

L'identité Nationale de Santé (INS)

Depuis la barre transverse cliquer sur
(N

pour accéder aux différentes informations liées a I'INS.
- L [ =P -
Sowgt | 18] smen
ernard i BCE b
L1 |
- - Pharmth
L1 |

Réle de chaque icone :

(Accés aux traces INS)

(Quvririnsi) : c'est un accés direct a la fiche INS du patient quand celle-ci a déja été
date, type et état est possible.

identifiée, soit I'équivalent d'un clic le pictogramme du statut INS dans le volet contextuel.
Lo

c'est I'historique des appels aux téléservices. Un filtrage par
ont été en échec.

(Liste de travail INSi) : c'est I'historique de I'ensemble des appels aux téléservices qui

(Acces aux traces transmission INS) : C'est ensemble des services auxquels I'INS a
filtrage par date, service et statut est possible.

été transmise ou pas en fonction de sa qualification au moment ou elle a été demandée. Un
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